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Conceito

O objetivo deste trabalho é proporcionar as condições de:

- identificar os índices de avaliação dos 100 primeiros dias do governo Amastha, em Palmas, TO
- quantificar as variáveis em análise por segmento populacional.



Metodologia



Método de trabalho

Áreas da cidade Frequência

A1 – ARNOS 18%

A2 - ARNES 7%

A3 - ARSOS 9%

A4 – ARSES 27%

A5 - AURENY III e IV e Taquari 28%

A6 - Taquaralto, Aureny I e II 8%

A7 – Taquaruçu e Buritirana 3%

População
- Pessoas de ambos os sexos, acima de 14 anos, domiciliados em Palmas, TO.

O que é?
Também chamada Target, é a descrição das características sociais, econômicas e 
demográficas do conjunto de elementos que interessam ao estudo.

Universo 

O que é?
É a representação numérica da População. É também o número sobre o qual serão criados os 
intervalos de segurança com os porcentuais obtidos no inquérito. Pode ainda ser utilizado 
como o público potencial total do estudo.



Amostra Pesquisa Quantitativa

600 casos planejados

602 casos obtidos em campo

O que é?
É a parte do Universo que será efetivamente abordada. Matematicamente, representa o 
Universo, e seu cálculo depende de variáveis de controle:

e = erro máximo em relação ao Universo – 3,0%;

z = número de unidades de desvio-padrão em relação aos percentuais obtidos pela Amostra e 
pelo Universo. Esta variável determina o nível  de confiança da amostra (Significância), ou 
seja, neste caso, de 10 amostras, pode-se acreditar que 9 estarão dentro da margem de 
erro programada.
1,64 – 90% de significância.   



Calendário

• Campo de Pesquisa

• Relatório

• Apresentação dos resultados



Resultados



Percepção de melhoriasPercepção de melhorias
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Atendimento nos órgãos da prefeitura



Atendimento nos órgãos da prefeitura
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Organização e fiscalização dos quiosques



Organização e fiscalização dos quiosques

area 
org quiosques

melhorando
igual

piorando
NSabe

TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

51,2% 52,6% 33,9% 44,0% 44,2% 36,1% 50,0% 44,4% 
30,7% 26,3% 39,0% 33,6% 25,0% 21,7% 42,9% 29,4% 
15,0% 18,4% 23,7% 15,2% 28,8% 36,1% 0,0% 22,6% 
3,1% 2,6% 3,4% 7,2% 1,9% 6,0% 7,1% 4,2% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
org quiosques

melhorando
igual

piorando
NSabe

TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

32,1% 44,2% 51,4% 44,4% 
33,9% 30,1% 23,6% 29,4% 
30,3% 22,4% 18,2% 22,6% 
3,7% 3,3% 6,8% 4,2% 
100% 100% 100% 100% 
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Tapar buracos



Tapar buracos

area 
BURACOS

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

33,9% 26,3% 13,6% 36,0% 28,2% 31,3% 21,4% 29,7% 
52,8% 57,9% 52,5% 51,2% 28,8% 37,3% 64,3% 44,9% 
12,6% 15,8% 32,2% 12,0% 41,0% 31,3% 14,3% 24,9% 
0,8% 0,0% 1,7% 0,8% 1,9% 0,0% 0,0% 1,0% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
BURACOS

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

34,9% 28,1% 30,4% 29,7% 
38,5% 46,0% 43,9% 44,9% 
25,7% 24,5% 25,7% 24,9% 
0,9% 1,5% 0,0% 1,0% 
100% 100% 100% 100% 
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Lei Seca – fiscalização de bebida e direção



Lei Seca – fiscalização de bebida e direção

area 
lei seca

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

64,6% 65,8% 64,4% 64,8% 68,6% 61,4% 57,1% 65,3% 
27,6% 21,1% 27,1% 26,4% 23,1% 24,1% 35,7% 25,4% 
3,1% 10,5% 6,8% 4,0% 6,4% 9,6% 0,0% 6,1% 
4,7% 2,6% 1,7% 4,8% 1,9% 4,8% 7,1% 3,7% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
lei seca

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

58,7% 66,9% 64,9% 65,3% 
24,8% 25,7% 24,3% 25,4% 
11,9% 5,7% 3,4% 6,1% 

4,6% 1,8% 7,4% 3,7% 
100% 100% 100% 100% 
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Combate à Dengue



Combate à Dengue

area 
dengue

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

42,5% 39,5% 39,0% 44,8% 48,1% 43,4% 57,1% 44,7% 
45,7% 50,0% 47,5% 46,4% 39,7% 45,8% 28,6% 44,4% 
7,1% 10,5% 13,6% 5,6% 10,9% 9,6% 7,1% 9,1% 
4,7% 0,0% 0,0% 3,2% 1,3% 1,2% 7,1% 2,3% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
dengue

melhorando
igual

piorando
NSabe

TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

50,5% 45,7% 37,2% 44,7% 
34,9% 43,3% 52,7% 44,4% 
12,8% 8,7% 7,4% 9,1% 
1,8% 2,4% 2,7% 2,3% 
100% 100% 100% 100% 
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Cuidado dos canteiros e praças



Cuidado dos canteiros e praças

area 
canteiros e praças

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

51,2% 39,5% 54,2% 58,4% 48,7% 57,8% 64,3% 53,0% 
40,9% 39,5% 33,9% 39,2% 35,3% 28,9% 35,7% 36,7% 
4,7% 18,4% 10,2% 2,4% 15,4% 10,8% 0,0% 9,3% 
3,1% 2,6% 1,7% 0,0% 0,6% 2,4% 0,0% 1,5% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
canteiros e praças

melhorando
igual

piorando
NSabe

TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

48,6% 52,8% 55,4% 53,0% 
33,9% 37,3% 35,8% 36,7% 
14,7% 8,4% 8,1% 9,3% 
2,8% 1,5% 0,7% 1,5% 
100% 100% 100% 100% 
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Atendimento nas unidades de saúde da prefeitura



Atendimento nas unidades de saúde da prefeitura

area 
atendimento US

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

26,8% 23,7% 32,2% 16,0% 34,6% 31,3% 21,4% 27,4% 
39,4% 34,2% 35,6% 43,2% 35,3% 28,9% 57,1% 37,5% 
15,0% 18,4% 15,3% 10,4% 24,4% 24,1% 14,3% 18,1% 
18,9% 23,7% 16,9% 30,4% 5,8% 15,7% 7,1% 17,4% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
atendimento US

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

35,8% 28,4% 18,9% 27,4% 
30,3% 40,3% 35,1% 37,5% 
25,7% 17,6% 14,2% 18,1% 
8,3% 13,7% 31,8% 17,4% 
100% 100% 100% 100% 



53

39

9

0,3
0

10

20

30

40

50

60

melhorando igual piorando Nsabe

Limpeza da cidade



Limpeza da cidade

area 
limpeza

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

49,6% 42,1% 57,6% 44,8% 62,8% 50,6% 64,3% 52,8% 
43,3% 52,6% 32,2% 49,6% 27,6% 31,3% 35,7% 38,5% 
7,1% 5,3% 10,2% 5,6% 9,0% 16,9% 0,0% 8,8% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,2% 0,0% 0,3% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
limpeza

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

54,1% 54,3% 45,9% 52,8% 
33,0% 38,2% 43,2% 38,5% 
12,8% 7,2% 10,1% 8,8% 
0,0% 0,3% 0,7% 0,3% 
100% 100% 100% 100% 
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Iluminação das ruas



Iluminação das ruas

area 
ilumina

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

36,2% 23,7% 39,0% 33,6% 48,1% 43,4% 50,0% 39,7% 
59,8% 65,8% 47,5% 60,0% 39,1% 51,8% 50,0% 52,5% 
3,1% 10,5% 11,9% 6,4% 11,5% 4,8% 0,0% 7,6% 
0,8% 0,0% 1,7% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,7% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
ilumina

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

52,3% 40,3% 28,4% 39,7% 
39,4% 51,9% 62,8% 52,5% 
7,3% 6,9% 8,8% 7,6% 
0,9% 0,9% 0,0% 0,7% 
100% 100% 100% 100% 
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Fiscalização do trânsito - GMP



Fiscalização do trânsito - GMP

area 
trânsito

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

40,9% 31,6% 40,7% 41,6% 57,7% 39,8% 42,9% 45,2% 
48,8% 50,0% 49,2% 46,4% 23,7% 43,4% 21,4% 40,5% 
1,6% 13,2% 6,8% 4,0% 12,2% 12,0% 7,1% 7,6% 
8,7% 5,3% 3,4% 8,0% 6,4% 4,8% 28,6% 7,1% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
trânsito

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

48,6% 48,4% 35,1% 45,2% 
36,7% 38,8% 46,6% 40,5% 
10,1% 7,8% 5,4% 7,6% 
4,6% 5,1% 12,8% 7,1% 
100% 100% 100% 100% 
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Controle de alagamentos



Controle de alagamentos

area 
alagamentos

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

7,9% 2,6% 6,8% 5,6% 8,3% 8,4% 21,4% 7,5% 
79,5% 76,3% 62,7% 82,4% 44,2% 67,5% 42,9% 66,9% 
8,7% 18,4% 30,5% 11,2% 43,6% 22,9% 7,1% 23,1% 
3,9% 2,6% 0,0% 0,8% 3,8% 1,2% 28,6% 3,0% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
alagamentos

melhorando
igual

piorando
NSabe

TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

5,5% 9,0% 5,4% 7,5% 
56,9% 64,2% 77,7% 66,9% 
33,9% 24,5% 12,8% 23,1% 
3,7% 2,4% 4,1% 3,0% 
100% 100% 100% 100% 



35

58

7
1

0

10

20

30

40

50

60

70

melhorando igual piorando Nsabe

Palmas, uma boa cidade de se viver



Palmas, uma boa cidade de se viver

area 
boa

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

23,6% 18,4% 30,5% 20,8% 55,1% 45,8% 42,9% 35,2% 
71,7% 65,8% 67,8% 74,4% 34,0% 45,8% 50,0% 57,8% 
4,7% 10,5% 1,7% 3,2% 10,9% 8,4% 7,1% 6,8% 
0,0% 5,3% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
boa

melhorando
igual

piorando
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

44,0% 37,3% 25,0% 35,2% 
45,9% 55,2% 68,9% 57,8% 
10,1% 6,9% 4,7% 6,8% 
0,0% 0,6% 1,4% 0,7% 
100% 100% 100% 100% 
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Avaliação dos Governo Avaliação dos Governo AmasthaAmastha



Avaliação dos 100 dias
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Avaliação dos 100 dias

area 
av Amastha

Ótimo
Bom

Regular
Ruim

Péssimo
NSabe
TOTAL

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL

8,7% 0,0% 6,8% 7,2% 7,1% 6,0% 14,3% 7,0% 
29,9% 36,8% 33,9% 35,2% 28,2% 27,7% 28,6% 31,1% 
41,7% 39,5% 40,7% 40,8% 39,7% 38,6% 35,7% 40,5% 
11,8% 7,9% 11,9% 11,2% 14,1% 8,4% 7,1% 11,5% 

6,3% 15,8% 3,4% 4,0% 10,3% 18,1% 14,3% 9,1% 
1,6% 0,0% 3,4% 1,6% 0,6% 1,2% 0,0% 1,3% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

instru 
av Amastha

Ótimo
Bom

Regular
Ruim

Péssimo
NSabe
TOTAL

Fundamental Médio Superior TOTAL

9,2% 6,9% 4,1% 7,0% 
23,9% 32,2% 33,8% 31,1% 
40,4% 40,0% 42,6% 40,5% 
11,0% 10,7% 11,5% 11,5% 
13,8% 9,3% 6,1% 9,1% 
1,8% 0,9% 2,0% 1,3% 
100% 100% 100% 100% 



Avaliação dos 100 dias

renda 
av Amastha

Ótimo
Bom

Regular
Ruim

Péssimo
NSabe

TOTAL

D/E C2 C1 B2 B1 A TOTAL

9,4% 5,5% 8,4% 4,3% 2,8% 0,0% 7,0% 
29,8% 32,4% 29,8% 32,9% 27,8% 66,7% 31,1% 
37,7% 43,4% 42,0% 37,1% 38,9% 16,7% 40,5% 
13,1% 11,0% 6,1% 12,9% 22,2% 16,7% 11,5% 
9,4% 6,9% 11,5% 11,4% 5,6% 0,0% 9,1% 
0,5% 0,7% 2,3% 1,4% 2,8% 0,0% 1,3% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

sexo 
av Amastha

Ótimo
Bom

Regular
Ruim

Péssimo
NSabe
TOTAL

Homem Mulher TOTAL

7,0% 6,9% 7,0% 
30,1% 31,7% 31,1% 
44,4% 36,7% 40,5% 
11,2% 11,6% 11,5% 

6,6% 11,3% 9,1% 
0,7% 1,9% 1,3% 
100% 100% 100% 
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Amastha mostra competencia

competencia 
area

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7

TOTAL

concorda discorda NSabe TOTAL

70,9% 25,2% 3,9% 100% 
60,5% 36,8% 2,6% 100% 
81,4% 11,9% 6,8% 100% 
71,2% 24,8% 4,0% 100% 
73,1% 26,3% 0,6% 100% 
67,5% 31,3% 1,2% 100% 
57,1% 42,9% 0,0% 100% 
71,1% 26,6% 2,8% 100% 
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Administração Amastha parece honesta

honesta 
area

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7

TOTAL

concorda discorda NSabe TOTAL

66,9% 27,6% 5,5% 100% 
63,2% 34,2% 2,6% 100% 
71,2% 20,3% 8,5% 100% 
74,4% 21,6% 4,0% 100% 
66,7% 30,8% 2,6% 100% 
68,7% 31,3% 0,0% 100% 
57,1% 42,9% 0,0% 100% 
68,9% 27,9% 3,7% 100% 
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Administração Amastha está melhorando Palmas

melhorando 
area

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7

TOTAL

concorda discorda NSabe TOTAL

67,7% 29,1% 3,1% 100% 
52,6% 39,5% 7,9% 100% 
72,9% 23,7% 3,4% 100% 
66,4% 31,2% 2,4% 100% 
67,3% 32,1% 0,6% 100% 
62,7% 36,1% 1,2% 100% 
64,3% 35,7% 0,0% 100% 
66,4% 31,7% 2,3% 100% 
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Prefeito Amastha está trazendo recursos e obras

recursos 
area

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7

TOTAL

concorda discorda NSabe TOTAL

51,2% 35,4% 13,4% 100% 
39,5% 44,7% 15,8% 100% 
64,4% 32,2% 3,4% 100% 
47,2% 33,6% 19,2% 100% 
53,2% 40,4% 6,4% 100% 
42,2% 49,4% 8,4% 100% 
57,1% 35,7% 7,1% 100% 
50,5% 38,9% 11,1% 100% 


